KAUNO LOPSELIS-DARZELIS ,,KLUMPELE*
2013 M. TYRIMO ,,VIESUJU PASLAUGU VARTOTOJU PASITENKINIMAS*
DUOMENYS

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d.
jsakymu Nr. 1V-339 , D¢l VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo
metodikos patvirtinimo* lopSelis — darzelis ,,Klumpelé® atliko vartotojy pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis paslaugomis tyrimg.

Lopselyje-darzelyje teikiamos ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugos.

Tyrimo tikslas — tyrimas organizuotas siekiant tobulinti jstaigos veiklg ir nustatyti
tobulintinas institucijos veiklos sritis, lemiancias aukstesnj vartotojy pasitenkinima.

Tyrimo atlikimo laikas - 2013-06-03 — 2013-06-28.

Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimui matuoti ir VPI (toliau vartotojy
pasitenkinimo indeksui) apskai¢iuoti naudotas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Anketos
klausimyno pagrindas sudarytas pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos Svietimo,
kultiiros ir turizmo plétros reikaly valdybos Svietimo ir ugdymo skyriaus darbo grupés parengta
rekomendacinio pobtidzio anketinj klausimyna.

Tiksline grupée — 2012 — 2013 mokslo metais lopselj-darzelj ,,Klumpelé* lankanciy

ugdytiniy tévai.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu anketinés apklausos biidu apklausta 50 tévy. IS jy — 46

mamos ir 4 téciai.

Respondenty amzius: 10 respondenty — nuo 20 iki 30 mety; 32 respondentai — nuo 31
iki 40 mety; 8 respondentai — nuo 41 iki 50 mety.

VPI apskaiCiuotas remiantis vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso
apskaiciavimo metodika. Apskaiciuotas jstaigos VPI vidurkis — 83, 13.

Tobulinamos veiklos sritys: iSanalizavus anketinio tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad
labiausiai tobulinti reikéty pastato iSore ir vidaus patalpas bei $iuo metu lopsSelyje-darzelyje esamas
higienos salygas.

[Sanalizavus gautus rezultatus parengti pasitilymai jstaigos veiklos gerinimui.



